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Warum gibt es in einem Buchladen oder einer
Buchhandlung in Deutschland Stiihle, Sofas oder sogar
Spielecken?

Wir wollen, dass sich die Kunden bei uns wohl fiihlen,
und dass sie moglichst viel Zeit bei uns verbringen. Das
bedeutet, dass die Kunden sich hinsetzen kénnen in ein Buch
hineinlesen und sich moglichst Zeit nehmen. Denn je langer
die Kunden bleiben, desto mehr kaufen sie auch.

Wie ist es moglich, dass innerhalb von 24 Stunden die
Biicher geliefert werden konnen und dass man
innerhalb von 24 Stunden ein Buch bestellen kann?

Das ist eine Besonderheit in Deutschland. Gibt es auch in
anderen europdischen Léndern nicht.

Wir konnen {iber das Internet Biicher bis um 18 Uhr
bestellen bei GroBhéndlem. Die GroBhéndler sind in Koln
und in Siiddeutschland. Am Abend, sie haben die meisten
Biicher vorritig und am Abend laden sie die Biicher in grofie
Lkws und fahren dann zu den Buchhandlungen und liefern
sie aus.

Kann man auch Biicher zur Ansicht bestellen?

Das ist auch moglich. Wenn ein Kunde sich nicht
entscheiden kann oder nicht sicher ist, welches Buch fiir ihn
das richtige ist, bestelle ich die Biicher zur Ansicht. Das geht
deshalb, weil wir die Biicher an den Grofhdandler wieder
zuriickgeben kénnen. Und als kleine Buchhandlung ist es
wichtig, dass wir die Moglichkeit haben, die Biicher
zurlickzugeben.

Wie war das in den Zeiten, bevor das Internet zur
Bestellung genutzt werden konnte?

Das Internet hat flir uns eher Vortreile gebracht. Ich weil3,
dass viele Kunden im Internet Biicher bestellen, weil es fiir
sie bequemer ist. Trotzdem gehen sie auch in die
Buchhandlungen, speziell, wenn sie ein Geschenk suchen
beispielweise. Das haptische Erlebnis ist fiir viele sehr
wichtig, das Buch in die Hand zu nehmen und zu fiihlen und
reinzulesen.

Gibt es in Deutschland eine spezielle Linie fiir japanische
Comics oder Mangas?

Japanische Comics, also japanische Mangas sind sehr
beliebt in Deutschland. Es gibt Buchhandlungen, die auf
Comics spezialisiert sind und grole Mangaabteilungen
haben.
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